Regulamin zakupoéw
DEFINICIE

Pojecia uzywane w niniejszym regulaminie oznaczaja:

sprzedajqcy: Magdalena Olender, ul. Zbrojarzy 109/7, 30-412 Krakdw, dokonujgca sprzedazy pod marka
desenie, zarejestrowana w portalu allegro jako uzytkownik: www_desenie_com

kupujacy: uzytkownik allegro zawierajacy transakcje kupna poprzez ztozenie oferty zakupu sprzedajgcemu.
allegro: podmiot i serwis okreslone w regulaminie $wiadczenia ustug przez Allegro

1. Sprzedaz
Sprzedajacy prowadzi sprzedaz detaliczng nowych, petnowartosciowych towardw za posrednictwem allegro
na terenie cafej Polski.

2. Ceny
Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i s3 cenami ostatecznymi. Na zyczenie kupujgcego na
wszystkie towary zakupione wystawiany jest rachunek.
Wigzgca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w serwisie allegro w momencie ztozenia
zamowienia przez kupujgcego. Do ceny nalezy doliczy¢ koszty wysyiki.

3. Formy platnosci
Kupuijacy moze wybrac jedng z dwdch form pfatnosci:
- przelew na konto nr 67 1140 2004 0000 3802 6811 2391 |ub inne wskazane przez sprzedajgcego. W
przypadku przelewu w tytule nalezy wskaza¢ nr aukcji oraz nazwe, pod ktérg kupujacy ztozyt oferte na
allegro,
- pfatnosc¢ za pobraniem — zapfata gotdwka przy odbiorze towaru na poczcie.
Na przelew bankowy lub dyspozycje wysyiki za pobraniem sprzedajacy oczekuje do 7 dni od daty zfozenia
oferty kupna towaru.

4. Przyjmowanie zamodwien i dostawa
Zamowienia przyjmowane sg poprzez serwis allegro (ztozenie oferty zakupu) lub telefonicznie (codziennie w
godzinach 8.00-20.00) oraz poprzez poczte e-mail.
Zamowienie zostaje przyjete do zrealizowania;
- w przypadku przesyiki pocztowej (zwykiej i priorytetowej) oraz odbioru osobistego - po ztozeniu oferty
kupna na allegro oraz dokonaniu przez kupujgcego ptatnosci za zakupiony towar wraz z doliczonymi kosztami
wysyiki i zaksiegowaniu go na rachunku sprzedajgcego,
- w przypadku przesylki za pobraniem — po ztozeniu oferty kupna na allegro oraz dodatkowo poinformowaniu
o tym sprzedajgcego wraz z podaniem wybranej formy ptatnosci i dostawy a takze adresu dostawy.
Wysyiki zakupionych towardw realizowane sa w dni robocze (od poniedziatku do pigtku).
Przesytki nadawane sg w ciagu 3 dni roboczych od dnia przyjecia zamoéwienia do realizacji (tj. zaksiegowania
przelewu na koncie sprzedajgcego/powiadomienia o wysytce za pobraniem).
Przy braku innych danych adres do wysyiki zostaje pobrany z informacji o Kupujacym, przekazanych przez
serwis allegro.
Zamowiony towar dostarczany jest za posrednictwem Poczty Polskiej. Sprzedajacy nie odpowiada za
opdznienia w dostawie przesytek przez Poczte Polskg

5. Koszty dostawy
Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy, uzaleznionymi od wybranej formy dostawy.
Koszt dostawy wynosi;
- w przypadku przesyiki pocztowej zwyktej (wptata przelewem na konto) - 15 z,
- w przypadku przesyltki pocztowej priorytetowej (wptata przelewem na konto) - 19 z
- w przypadku przesyiki za pobraniem (ptatnos¢ przy odbiorze przesytki na poczcie) — 19 zt,
- przy odbiorze osobistym — 0 zt
Odpowiedni koszt dostawy nalezy doliczy¢ do ceny zakupionego towaru.



6. Wymiana zakupionego towaru.

Kupujgcy moze dokona¢ wymiany zakupionego towaru na inny model w ciggu 15 dni od daty odebrania
przesyiki. Wymianie podlega towar nieuzywany, niezniszczony, z oryginalng metkga i solidnie zabezpieczony w
transporcie.

Wymiane nalezy uzgodni¢ ze Sprzedajgcym telefonicznie lub mailowo. Towar nalezy przesta¢ na adres:
Magdalena Olender, ul. Zbrojarzy 109/7, 30-412 Krakéw. Koszt odestania towaru oraz koszt wysytki nowego
towaru pokrywa Kupujacy.

7. Odstapienie od umowy i zwrot zakupionego towaru
Kupujgcy moze odstgpi¢ od zawartej umowy i dokona¢ zwrotu zakupionego towaru w ciggu 10 dni od daty
odebrania przesyiki (zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny", Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271).
Zwrotowi podlegaja produkty nieuzywane, niezniszczone, z oryginalng metka i solidnie zabezpieczone w
transporcie. Zwracany towar nalezy przesta¢ na adres: Magdalena Olender, ul. Zbrojarzy 109/7, 30-412
Krakoéw wraz z dowodem zakupu (paragon imienny).

Zwrotowi podlega koszt zakupionego towaru (koszt dostawy i odestania towaru nie jest zwracany). Naleznos¢
zostanie zwrécona w ciggu 10 dni od daty otrzymania przesytki lub w uzasadnionych przypadkach w
pOzniejszym terminie po uprzednim poinformowaniu kupujgcego.

Kupujgcy wysyta zwracany towar na swdj koszt. Przesytki odsytane za pobraniem nie bedg przyjmowane.

8. Gwarancja i Procedura Reklamacyjna
W przypadku wystgpienia wad produktu, zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 nr 141,
poz. 1176).

W celu dokonania reklamacji kupujgcy zobowigzany jest:

- zawiadomi¢ sprzedajgcego o wystgpieniu wady oraz zamiarze reklamacji drogg mailowa,

- wystac przesytke dobrze zabezpieczong

- do przesylki nalezy dofgczy¢ pisemne o$wiadczenie zawierajgce opis wady.

Gwarancja dotyczy wad, ktére ujawnity sie w okresie gwarancyjnym z przyczyn tkwigcych w samym towarze.
Gwarancja obejmuje 12 miesiecy od daty doreczenia produktu. Kupujgcy dostarcza podlegajgcy reklamacji
towar na wiasny koszt do Sprzedawcy.

Gwarancja nie sg objete:

- produkty z widocznymi uszkodzeniami mechanicznymi powstatymi podczas uzytkowania produktu.

- produkty uszkodzone w wyniku zdarzen losowych

- produkty niewfasciwie transportowane lub przechowywane w nieodpowiednich warunkach

9. Ochrona danych osobowych.
Dane osobowe Kupujgcego beda przetwarzane przez Desenie zgodnie z przepisami Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych wytacznie w celu realizacji zamoéwien.

10. Prawa autorskie
Opisy aukciji i zdjecia w nich wykorzystane sg w cato$ci autorstwa i wtasnoscig sprzedajgcego. Kopiowanie,
przetwarzanie i rozpowszechnianie tych materiatdw w catosci lub w czesci bez uprzedniej zgody
sprzedajgcego jest zabronione i stanowi naruszenie praw autorskich zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnychl ( Dz. U. 94 nr 24 poz. 83, Dz. U. 94 nr 43 poz.
170).



